HOSPITAL URCLOGICA CONQUISTA A
RECERTIFICACAD DO IS0 9001:2015
COM AS SOLUCGOES CEOSGO

Hospital mineiro passou pela recertificacdo do 1SO 9001:2015, com melharias
através da mudanca para Go Strategy e Go Quality

Perfil do cliente

- 4,500 atendimentos mensais em média

- 300 procedimentos cirdrgicos por més

- 60 médicos

- 3 enfermeiras + académicas de Enfermagem
- 18 leitos

Nossos objetivos

- Ganhar maior agilidade, seguranca e eficiéncia na
gestdo da instituicdo

Nossos desafios

- Monitorar mais facilmente os riscos sem fragilidades no
dia a dig, além da busca por ferramentas que apoiem a
definicdo de estratégias e o acompanhamento através de
indicadares

Principais beneficios

- Facilidade para elaboracdo, execucdo e monitoramento do
Planejomento Estratégico,

- Praticidade nos desdohramentos da estratégia com os
funciondrios, trozendo mais agilidode no acesso a
informacdo;

- Praticidade e seguranca com o Go Strategy;
Automatizado (?); aplicacdo ferramentas da Qualidade
[5W2h, POCA, Ishikawa) - andlise causa; Plano de acdo.

- Disponibilidade e facilidade com gestdo de documentos da
Instituicdo;

- Préximo passo: uso da aplicativa.

- Seguranca aos pacientes, coloboradores e @ Instituicdo
com uma Gestdo de Riscos pro-ativa e preventiva;

- Valarizacdo da cultura de notificacéio de acorréncias;

- Agilidade no controle dos projetos e planos de acdo da
Instituicdo.

CLINICA
GOOD HOPE
MIRAFLORES

As ferramentas da CeosGo vém
trazendo economia de tempo,
um dos fatores essenciais no
mundo globalizado, sobretudo
na drea da saude. A gestdo e
seguranca da informacdo, que é
um ativo precioso e estratégico
para o Uroldgica, sdo vantagens
da plataforma

Seymon Porto - Analista de Qualidade do

Hospital Uraldgica
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através da mudanca para Go Strategy e Go Quality

A gestdo de indicadores e de ocorréncios sfio etapas cruciagis para o
funcionamento de uma instituicdo de satde. Saber qual drea necessita
de uma atencdo maior ou guais pontos tém melhor rendimento e
garantem a geracdo de bons resultadas, podem ser ainda melhares
com um software, Quem ja estd colhendo os frutos destes tipos de
recursos é a Haspital Uraldgica, em Belo Harizonte,

Desde 1992 atuanda ha capital mineira, a institui¢do de salde passou
recentemente por mais uma recertificacto IS0 9001:2015.

A instituicdo utiliza todos os mddulos da solucdo Go Quality e o Gao
Strategy da CeosGo, que servem para qualquer tipo de negdcio, seja na
saude ou ndo.

Sdo eles 0 BSC; KPI; Andlise Critica; Gestdo de Projetos; Gest(io de
Documentos; Gestdo de Riscos e Gestdo de Ocorréncias. Todos esses
fazem parte da soluctio em cloud, que garante o controle analitico das
informagdes, auxiliando nas tomadas de decisdes e na previsdo de
tendéncias.

Antes, o Uroldgica utilizava uma ferramenta de outra empresa, porém
optou por buscar um software mais completo. Com um processo rdpido
de transicdo e a facilidade de uso da nova solucdo, a instituicdo passou
a ter melhor desempenho e reconhecimento compravado.

Mais avangos vieram apds a transicdo para o Go Strategy, com a
implementacdo de todos as madulos, auxiliando por completo a gestdo
na mensuracdo de performance, gerenciamento de KPIs e acarréncias.
Além dos ganhos nos padrdes de qualidade, para garantir a conquista
da recertificacdo.

“As ferramentas da CeasGo vém trazendo economia de tempo, um dos
fatores essencigis no mundo globalizado, sebretudo na drea da satide.,
A gestdo e seguranca da infarmacdio, que & um dativa precioso e
estratégico para o Uroldgica, sdo vantagens da plataforma” - Seyman
Porto, analista de Qualidade do Hospital Uroldgica.

Através do modulo de BSC {Balanced Scorecard) foi possivel elaborar,
executar e monitarar o Planejamento Estratégico da Instituicdo. 0 mapa
estratégico traz a facilidade visual com status em cores semafaricas em
cada objetivo estratégico sinalizando rapidamente em qual hd a
necessidade de uma atenctio especial, além dele, o cackpit também é
bastante utilizado, pois permite uma visdo impar dos indicadores
estratégicos, visando apoiar diretamente na entrega do Planejamento
Estratégica.

A gestdo dos indicadares é essencial e por isso, 0 mddulo de KPI possui
em sua estrutura todos os passos fundomentais para suo andlise e
tratativa. O maior ganho foi com a integragdo entre outros madulos
como por exemplo: BSC e Gestdo de Riscos, 0 gue nos permitiu reglizar
uma andlise critica muito mais consistente par termos essas interfaces
integradas de fdcil acesso.

Como uma boa pratica, a Instituicdo realiza periodicomente as reunides
para andlises dos resultades dos indicadores e para isso vem utilizando
0 maddulo de Andlise Critica para facilitar toda a organizacdo e
formalizagdo dessas reunides coma: envio dos convites, apresentacdo e
atas feitos diretamente na solugdo.

Para todas as atividades em que for preciso atrelar um projeto ou plano
de agdo, o sistema - que tem uma de suas vantagens o menor numera
de dliques, preenchimento de campos e aberturas de telas - permite que
na prdpria tela do mddulo em atividade jd passa ser criado o projeto au
plono de acdo. Por exemplo: para melhoria dos resultados das
indicadares - KPI, a diminui¢éio do nimero de ocorréncias e para as
tratativas das auditarias.

A gestda de tudo o que acontece no Uroldgica também foi beneficiada
com os mddulos do Go Quality da ferramenta em cloud.

0s mddulos Gestdo de Documentos, Riscos e Ocorréncias, trouxeram
resultodos significativos a seguranca das pacientes, colaboradores e da
Instituicdo. Os documentas padronizados e publicos ficaram dispaniveis
para leitura de todas, através de um link integrado ao sistema, além da
vantagem do acessa liberado a todos para natificacdes ananimas.

Jd a Gestdo de Riscos é um dos médulos com beneficios mais
expressivos no que tange a seguranca, pois a selugto permite
identificd-los e gerencid-los com maestria, englobando as auditorias
internas para melhor monitoramenta das prdticas de contrale, o que
resulta em um menar nimera de notificagdes se essa gestdo for
efetiva.

Quando notificado, o sistema faz uma integracdo privilegiada com a
Gestdo de Riscos, sugerindo uma nova auditoria, uma vez que se
entende que a prdtica de controle se encontra fragilizada,

Sdo alguns dos exemplos de como estas ferramentas tém atuado no
Hospital Uroldgica. Atualmente, todos os colaberadares da instituicdo
utilizam as solucdes, “Nés podemos dizer que o custo-beneficio da
plataforma é sua vantagem competitiva, considerando os recursos de
alto padrdo que entrega”, completa Seymon. Além de todos os mddulos
disponiveis, a instituicdo ainda tem a disposicdo o aplicativo que pode
ser aproveitado em breve,
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